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Cémo la tecnologia .
te ayuda a eliminar .
abusos de confianza

L

En una de las zonas mineras mas productivas
del pais, POSITRACE ayuda a sus clientes a
cambiar la cultura de sus operadores y lograr

asi una mayor productividad de su flota.

ACERCA DE EPIROC

Epiroc es un proveedor estratégico de la
industria minera, con operaciones en Mas de
150 paises, suministrando perforadoras, palas y
camiones, asi como también repuestos y
servicios para respaldar la operacion de sus
clientes. Los clientes de Epiroc en México
operan en zonas mineras, de dificil acceso y
condiciones de trabajo adversas. La operacion
de una mina nunca para, y Epiroc debe estar
lista para atender las necesidades de sus
clientes a todo momento. Por su giro de
negocio, poseen una importante flota de

vehiculos que es clave en su operacion: sirve
para el traslado de equipos y personal con el
objetivo final de contribuir a que la produccién
y extraccion no se detengan.
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EL RETO

Por el dinamismo con el que se trabaja en una
mina, los usuarios de la flota de Epiroc pueden
usar los vehiculos de la compania sin restriccion
de horarios. Sin embargo, esta apertura
también permite que se den abusos de
confianza por parte de los operadores en el uso
de los vehiculos; una situacion que se repite en
muchas empresas con flotas de vehiculos. “El
vehiculo no debe salir de la mina, excepto para
el mantenimiento preventivo, entonces en
ocasiones las unidades estaban fuera de su
zona ¢qué tenia que estar haciendo la
camioneta, por ejemplo, en un campo de
fdtbol?” comenta José Soldérzano, Gerente de
Epiroc. “Un vehiculo es un activo de la empresa,
y ese activo debe estar disponible para algo
productivo”. Los abusos de confianza pueden
hacer crecer los gastos de una flota de manera
descontrolada, ocasionar mayor consumo de
combustible, aumento en la siniestralidad y
reduccion en la productividad.
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SOLUCION e Epiroc CASO DE EXITO

Para poder atacar el problema desde la raiz,
Epiroc recurrié a la tecnologia de POSITRACE,
que por medio de la instalacién de rastreadores
GPS en cada unidad, telemetria y desarrollo de
geocercas, le permitio al cliente tener un control
total de su flota. “Ustedes me ayudaron a
generar todas las alertas, a definir zonas rojas.
Ahora tengo control total” comenta el cliente. Al
hacer un recuento de los beneficios, el cliente
considera que el mas importante ha sido el
cambio cultural. “Tener el control nos ayudd a
detectar abuso de confianza, se retiraron
personas de la companiay ahora los operadores
saben que siempre hay alguien vigilandolos”.
Ademas, Epiroc destaca la facilidad de uso de la
plataforma de POSITRACE, y el alto grado de
personalizacién que la plataforma ofrece.

é Antes no teniamos algo hecho a la medida de nuestra operacién, y ahora
ustedes nos ayudan a sacarle el mayor provecho a la plataforma. 29

RESULTADOS

Como con toda inversion, Epiroc ha visto
beneficios econdmicos al implementar la
tecnologia de POSITRACE. “Hemos eliminado
gastos innecesarios de combustible,
refacciones, accidentes en horarios no
productivos en un 90%". Una solucién de
telemetria puede ayudarle al administrador de
flota a controlar gastos, permitiendo detectar
los abusos de confianza y eliminandolos de raiz.
“Con POSITRACE implementamos varios
candados saber donde estan las unidades en lo
que se estan usando realmente”. Epiroc resume
su experiencia con las soluciones de telemetria
de POSITRACE de la siguiente forma:

¢ Hace 3 anos, teniamos queja tras queja sobre el estado de los vehiculos.
Hoy toda esta situacion esta bajo control, la flota esta controlada y los
operadores saben que hay consecuencias a los abusos de confianza. 79

El abuso de confianza y mal uso de las unidades es un problema muy comun en las empresas
de este ramo. Aprovechar al maximo los activos para actividades productiva es clave para
éxito de cualquier empresa.

Contactanos y obtén una asesoria gratuita sobre

cdmo mejorar la administracion de tu flota. Haz clic aqui.
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